
公表：令和　　６年　　４月　　１日

ビジョントレーニング療育「べすとびじょん」   保護者等数（児童数）　９名　　　　回収数 ７　割合　78％
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1
子どもの活動等のスペー
スが十分に確保されてい
るか

100% 0% 0% 0%

活動スペースと人数とのバランス
は日頃より配慮しています。
これからも、ケガのないように、
安全な環境を整えることに努め
てまいります。

1 7 7

2
職員の配置数や専門性は
適切であるか

86% 0% 0% 14%

引き続き、適切な人数で対応し、
各役割分担を明確にしていくと共
に、より良い活動を組み立ててい
くことに努めてまいります。

2 7 6 1

3

事業所の設備等は、ス
ロープや手すりの設置など
バリアフリー化の配慮が適
切になされているか

57% 14% 0% 29%

・新しい施設になって
から行ったことがない
のでよく分からないで
す。

事業所内を見学に訪れていただ
く機会など設けていくことも視野
に入れてまいります。活動スペー
スや。階段手すりなどには、万全
に安全対策をおこなっておりま
す。

3 7 4 1 2

4

子どもと保護者のニーズや
課題が客観的に分析され
た上で、放課後等デイサー
ビス計画*1が作成されて
いるか

100% 0% 0% 0%
・子どもの姿に合わせ
た支援計画が立てら
れていると思います。

引き続き、子ども一人一人の発
達の段階に応じた支援計画をた
てていきます。

4 7 7

5
活動プログラム*2が固定
化しないよう工夫されてい
るか

17% 0% 0% 0%

・いろいろな活動を経
験することも大切です
が、プログラムを固定
化することが悪いわ
けではなく、固定化す
る部分もある方が成
長することもあると感
じます。

引き続き、子どもたち一人一人に
合った支援を考慮し、ビジョント
レーニングに特化した活動内容
を組み合わせて、子どもたちのよ
り良い成果に繋げていけるように
考えていきます。

5 6 1

6
支援の内容、利用者負担
等について丁寧な説明が
なされたか

100% 0% 0% 0%
契約時にご説明をさせてもらって
います。 6 7 7

7

日頃から子どもの状況を
保護者と伝え合い、子ども
の発達の状況や課題につ
いて共通理解ができてい
るか

100% 0% 0% 0%

・個人的に心配なこと
や不安なことがある
と、相談にのっても
らっています。
・送迎の際にその日
の話しをお聞きする
と、子どものことをよく
理解してくれていると
感じます。

日々の活動記録や、お子さまの
様子や成長など、その都度、各
保護者様にお伝えしています。

7 7 7
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保護者等からの放課後等デイサービス事業所評価の集計結果（公表）



8
保護者に対して面談や、育
児に関する助言等の支援
が行われているか

100% 0% 0% 0%

・困った時、不安なと
き、いつも話を聞いて
相談にのってもらって
います。

・送迎時には細やかな対応を心
がけております。
・６か月に一度、各保護者と面談
をさせて頂くか、あるいは電話に
てご連絡をさせて頂いています。
・サービス担当者会議を実施し、
相談支援員や他の事業所の職
員と共に面談を行うケースもあり
ます。

6 7 7

9

子どもや保護者からの苦
情について、対応の体制を
整備するとともに、子ども
や保護者に周知・説明し、
苦情があった場合に迅速
かつ適切に対応している
か

86% 0% 0% 14%

引き続き、ご相談があった場合
には、迅速に対応し、必要なとき
には資料を作成し、保育園や学
校でのケース会議にも参加し対
応していきます。

9 7 6 1

10
子どもや保護者との意思
の疎通や情報伝達のため
の配慮がなされているか

100% 0% 0% 0%

引き続き、子どもたちが楽しんで
いる様子の画像や、活動コメント
など、各ご家庭に満足していただ
けるように配慮していきます。

10 7 7

11

毎回利用日には、活動概
要や事業所での様子、連
絡体制等の情報や業務に
関する自己評価の結果を
子どもや保護者に対して
発信しているか

86% 14% 0% 0%

・HUGにその日の本
人の様子を描いてい
ただいていますが、
良い点だけではなく、
改善していくことな
ど、もう少し具体的に
書いていただけると
嬉しいです。
・毎回どのようなこと
を経験したのか、とて
も丁寧に書いてくれて
いるので、子どもの様
子がようわかって嬉し
いです。

各保護者様が安心してお子さま
を当事業所に預けてもらえるよう
に、丁寧な対応をさせていただい
ています。また、毎日の体制や
必要な情報など、HUGより記載し
ております。

11 7 6 1

12
個人情報に十分注意して
いるか

86% 0% 0% 14%
個人情報の取扱いについては、
十分な配慮をおこなっておりま
す。

12 7 6 1

13

緊急時対応マニュアル、防
犯マニュアル、感染症対応
マニュアルを策定し、保護
者に周知・説明されている
か

57% 14% 0% 29%

月に１回、地震・火災の避難訓練
をおこなっています。マニュアル
の作成もしていますが、保護者
の出入りがほとんどないため、回
覧として周知することは難しい状
況です。保護者より質問等があ
る場合には、回覧やご説明をさ
せていただいております。今年度
からは、施設ホームページにお
いても公表をおこなう予定にして
います。

13 7 4 1 2

保
護
者
へ
の
説
明
等

非
常
時
等
の
対
応



14

非常災害の発生に備え、
定期的に避難、救出、その
他必要な訓練が行われて
いるか

71% 0% 0% 29%

必要な訓練がいつ行われている
のか、各ご家庭にお伝えする機
会がないため、BCP計画や年間
避難訓練計画に基づいて、マ
ニュアル作成したものや避難訓
練の様子など、施設ホームペー
ジにて掲載していきます。

14 7 5 2

15
子どもは通所を楽しみにし
ているか

86% 14% 0% 0%

・行くと楽しめている
様子ですが、その日
の気分や体調、自宅
迎えの対応の際に
は、時折嫌がる時が
あります。
・先生方のことが大好
きで、毎回いくことを
楽しみにしています。
・毎回活動のプログラ
ムを、子どもたちが飽
きないように工夫され
ており、楽しんでいる
様子が伺えます。

一人ひとりのお子さまに、そして
保護者様にご満足いただき、安
心してご利用していただけますよ
うに、職員一同、楽しめる活動を
考えて取り組んでまいります。

15 7 6 1

16
事業所の支援に満足して
いるか

100% 0% 0% 0%
・子どもが楽しみなが
らできる支援活動をさ
れていると思います。

引き続き、全ての保護者の方々
にご満足して頂けますよう、ス
タッフ一同、全力で努めてまいり
ます。

16 7 7

*1 放課後等デイサービスを利用する個々の子どもについて、その有する能力、置か
れている環境や日常生活全般の状況に関するアセスメントを通じて、総合的な支援
目標及び達成時期、生活全般の質を向上させるための課題、支援の具体的内容、
支援を提供する上での留意事項などを記載する計画のこと。放課後等デイサービス
事業所の児童発達支援管理責任者が作成する。

*2 事業所の日々の支援の中で、一定の目的を持って行われる個々の活動のこと。
子どもの障がい特性や課題、平日／休日／長期休暇の別等に応じて柔軟に組み合
わせて実施されることが想定されている。
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